punkt@®

INNOVATION LAB




Spis tresci

MOZLIWOSCI SYSTEMU APK.....oueereeeereeeseeessesesessasssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 3
PORUSZANIE SIE PO SYSTEMIE .......ooiiiitieiereterteesteseessreessseesstesssessssesssessssessssssssssssssssnes 4
WYKONANIE ANALIZY POTRZEB KLIENTA ..o otieteeeeeteerereeescneeeeesssesseesssessseesssessssennns 5
ZATWIERDZENIE ANALIZY POTRZEB KLIENTA ...ototeteetrteeteeeeeee et esreseesneesnesseesseenes 9

Zatwierdzenie APK —KOA SMS ... ieirerirtnenieentsesesseesssessesssesssesssessssenens 11

Zatwierdzenie APK — @-Mail.....ccoviriririreneninineneneeneeeeneeneeeeseeseseseseseseseseseseseenes 12

Zatwierdzenie APK — POAPIS.....c.uiiiiiieerecececreeeeesesseeseessessessessessesseessessessenee 13

Zatwierdzenie APK — rozmowa telefoniczna.......ccccveeeeeeveeveerenieeeeeeseseeeenns 14
SAMODZIELNE WYKONANIE APK PRZEZ KLIENTA ...oootieteeeeteeereeeeeeeecreeeeseesneeeenne 15
LISTA WYKONANYCH APK ...ttt etesteseeestestsssesstessesssesssessesssesssesssessasssessessnes 16
LISTA BRAKOW W APK.....ooumireeumreemsesesssssesssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseses 20
ROLE UZYTKOWNIKOW.....ovvverrreesmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
USTAWIENIA SYSTEMU ....ctiiieteeceerteestestessreesseessseeseesssessssessssesssssssssssssssssesssssssessssesnns 21
WIADOMOSCI E-MAIL WYSYLANE DO KLIENTA ...cvvreeiieeeeeeeseeeecesessssssssssssssenes 22

PRZYKLADOWA ANKIETA APK ..ottt eeressesessestesessessessessessesssenes 25




Mozliwosci systemu APK

System umozliwia wykonywanie Analiz Potrzeb Klienta (APK), do ktérych zobowigzany jest
posrednik ubezpieczeniowy na bazie Ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Konstrukcja sciezek
wykonania APK i ankiet zawartych w systemie zostata opracowana z uwzglednieniem
stanowisk Komisji Nadzoru Finansowego, analiz czotowych krajowych specjalistow z zakresu
prawa ubezpieczeniowego oraz praktykéw branzy ubezpieczeniowej.

Analiza Potrzeb Klienta moze by¢ wykonana standardowo przez posrednika oraz w procesie
zdalnym, realizowanym samodzielnie przez klienta. System APK zapewnia catkowicie
cyfrowy proces bez koniecznosci wydrukéw i odrecznych podpiséw. Dostepna jest rowniez
standardowa opcja dokumentowania wykonania analizy za pomocg skanéw odrecznie
podpisanych dokumentéw lub zatgczenia nagran rozmoéw telefonicznych na potrzeby
obstugi w call-center. System automatycznie pilnuje kompletnosci wykonanych analiz i
powiadamia w wiadomosciach e-mail o wszelkich brakach.

Oprécz wykonania samej APK system zapewnia dystrybucje do klienta wymaganych prawem
dokumentéw, takich jak klauzule informacyjne, dokumenty zwigzane z RODO
petnomocnictwa agencyjne i upowaznienie osoby Ffizycznej wykonujgcej czynnosci
agencyjne. Pozwala réwniez pozyskiwac i ewidencjonowac zgody klienta na przetwarzanie
danych osobowych.

System APK dziata zaréwno na komputerach stacjonarnych, laptopach jak i smartfonach,
dzieki czemu mozliwe jest wykonanie analizy we wszystkich miejscach, gdzie nastepuje
kontakt z klientem.
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JAKIM RODZAJEM UBEZPIECZENIA KLIENT JEST ZAINTERESOWANY?
d dia kaidej grup A. W przypadku odpowiedzi TAK' wybierz co najmniej jedno ubezpieczenie w ramach grupy.
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Poruszanie sie po systemie

Elementy nawigacji po systemie:

qpk Gtéwne menu 9 + NOWA APK LISTA APK rat & ystawienia M"“:;;:;:f;
Dane uzytkownika { & Wylogowanie

Nowa APK

Przeprowads nowg APK

Klient sam wykona APK o WrSLuAPK >
Wyslij Klient owi APK na e-mail

228 APK wymaga Twojej uwagi ! o STABRAKOW >

Przejdz do listy i uzupetnij braki

138 APK zarejestrowanych w systemie: £ LsTAak >
Przejdz do listy wszystkich APK

( Zgtos btad )

Po zalogowaniu, u goéry ekranu znajduje sie gtéwne menu :

e +NOWA APK - przejscie do tworzenia nowej APK,

e LISTA APK - przejscie do listy wszystkich wykonanych apk,

e BRAKI - przejscie do listy nieskoficzonych APK, przy pozycji menu prezentowana jest
liczba niedokonczonych APK,

e USTAWIENIA - przejscie do ustawien systemu.

W prawym, gérnym rogu znajduje sie informacja o zalogowanym uzytkowniku, jego roli oraz
przycisk umozliwiajacy wylogowanie.

Ekran startowy ponizej gtbwnego menu umozliwia wykonanie akgcji:

e NOWA APK - przejscie do tworzenia nowej APK,

e WYSLIJ APK — wysytka pustej ankiety do samodzielnego wypetnienia przez klienta,
e LISTA BRAKOW - przejécie do listy niedokornczonych APK,

e LISTA APK - przejscie do listy wszystkich wykonanych APK.

Q Nie wszystkie opcje dostepne sg dla wszystkich uzytkownikéw systemu. Decyduja
o tym role przypisane do uzytkownikéw (= wiecej informacji w rozdziale ,,Role
uzytkownikéw”).



Wykonanie Analizy Potrzeb Klienta

Ponizszy schemat prezentuje caty proces wykonania APK. Analize wykonuje sie w trzech
krokach, nastepnie APK musi by¢ zatwierdzona przez klienta za pomocg kodu SMS,
odrecznego podpisu lub podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej. Po wystawieniu polisy
nalezy w systemie APK odnotowa¢ numer polisy, date jej wystawienia i nazwe Towarzystwa

Ubezpieczen.

| KROK

- dane klienta,
- dokumenty,
-zgody na przetwarzanie
danych osobowych

ZAPISANIE W APK:
numeru polisy, dakty
wystawienia | Towarzystwa
Ubezpieczen

Il KROK

- ankieta nt. potrzeb
ubezpieczeniowych

WYSTAWIENIE
POLISY

Il KROK

- dodatkowe wymagania
_’ klienta odnoinie ochrony
ubezpieczeniowej,
odwiadczenia

!

ZATWIERDZENIE APK

kod SM5

|‘_ lub

| edreczny podpis i skan

| lub

| nagranie rozmowy
telefonicznej

Po zalogowaniu w systemie nalezy wybra¢ opcie NOWA APK w menu lub na ekranie
startowym, nastapi przejscie do pierwszego kroku.



| krok — dane klienta

Nalezy wybra¢ czy ankieta jest wykonywana dla klienta indywidualnego czy firmowego,
a nastepnie podac jego dane:

KLIENTINDYWIDUALNY KLIENT FIRMOWY
Imie Nazwisko PESEL
Numer telefon Adres e-mail

KLIENTINDYWIDUALNY KLIENT FIRMOWY
Nazwa firmy REGON
Imie osoby reprezentujacej firme Nazwisko osoby reprezentujacej firme Numer telefonu

Adres e-mail

| krok - dokumenty

W sekcji tej mozna pobrac i wydrukowaé dokumenty, z ktérymi powinien zapoznac sie
klient:

DOKUMENTY Z KTORYMI MUSI ZAPOZNAC SIE KLIENT

Klauzula informacyjna dystrybutora ubezpieczef DRUKUJ Petnomocnictwo Towarzystwa Ubezpieczeniowego

Klauzula informacyjna RODO
i DRUKUJ Wszystkie Towarzystwa Ubezpieczeniowe v DRUKUJ

Upowaznienie osoby Fizycznej

wykonujacej czynnosci agencyjne DIRE

Drukuj wszystkie dokumenty

Q Podanie adresu e-mail i numeru telefonu klienta jest niezbedne do:
- wysytki wymaganych dokumentéw na e-mail klienta,
- zatwierdzenia APK kodem SMS.

Dzieki temu caty proces odbywa sie cyfrowo tj. posrednik nie musi nic drukowad,
a klient nie musi sktada¢ odrecznego podpisu.

Alternatywnie mozna to poming¢, ale w takim przypadku klientowi muszg zostac
dostarczone dokumenty w wersji papierowej, co musi zosta¢ potwierdzone przez
posrednika.



Stosowny monit pojawia sie przy prébie przejscia do kolejnego kroku:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

W ramach obowiazku informacyjnego Klient musi otrzymaé
komplet dokumentéw.

Wprowadz adres e-mail Klienta, aby dokumenty zostaty
wystane automatycznie lub potwierdz, ze Klient otrzymat je w
inny sposob.

O dokumenty na e-mail

© dokumenty zostaty wreczone Klientowi w inny sposob

ANULUJ DALEJ

I krok - zgody

Ostatnim elementem na pierwszym kroku s3 zgody zwigzane z danymi osobowymi:

ZGOoDY

ZAZNACZ WSZYSTKIE

D Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Agencja Przyktadowa Sp. z 0.0. moich danych osobowych wcelach marketingowych. Mam
$wiadomos¢ tego, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, a zgode moge wkazdej chwili wycofaé, zwracajac sie ze
stosownym zadaniem na adres e-mail: rodo@agencja_przykladowa.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wyrazam zgode - ktéra moge wkazdej chwili cofnac - na otrzymywanie od Agencja Przyktadowa Sp. z 0.0. informacji handlowych (w

tym komunikacji marketingowej) wraz z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen korcowych oraz automatycznych systemoéw
wywotujacych - wybierajac nastepujace kanaty kontaktu:

sms
() emai
() telefon
E] Wyrazam zgode na udostepnienie przez Agencja Przyktadowa Sp. z 0.0. moich danych osobowych wspétpracujgcym Partnerom
biznesowym (zgodnie z ich aktualng List3), wcelu przedstawienia mi przez te podmioty informacji handlowych, wtym komunikacji

marketingowej (wraz z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych system éwwywotujacych
dopasowanych do moich potrzeb, wybierajac nastepujace kanaty kontaktu:

D sms
[:] e-mail
D telefon

D Zadam przesytania informacji i zawiadomien wynikajacych z przepiséw prawa na podany przeze mnie adres e-mail.



Il krok — ankieta

Drugi krok stanowi ankieta dotyczaca potrzeby ubezpieczeniowej. Nalezy w niej wybrac
rodzaje ubezpieczen, ktérymi zainteresowany jest klient:

[ 225 ] Marcin Kusznier -
q p k +NOWAAPK LISTA APK BRAKI USTAWIENIA sprzedawca WYLOGUJ

© DOKUMENTY o ANKIETA APK ZATWIERDZENIE

JAKIM RODZAJEM UBEZPIECZENIA KLIENT JEST ZAINTERESOWANY?
Wybierz wiascing odpowied? dla kaz dej grupy ubezpieczen. W przypadku odpowiedzi "TAK' wybierz co najmniej jedno ubezpieczenie wramach grupy.

@ POJAZD wybierzz () TAK O NE () WPRZYSZEOSCI TYLKO POJAZD (2] }
{ 1 MIESZKANIE/DOM Wybierz: () TAK O NE (O wPRzYszL05CI TYLKO MIESZKANIE/DOM (7] }
[ i— PODROZE wybierz: () TAK O nE () wPRzZYSZEOSCI TYLKO PODROZE © }
[ Q ZYCIE/ZDROWIE wybierz: () TAK O NE () wPRzZYszLOSCI TYLKO ZYCIE/ZDROWIE (7] J
{ S  ROLNE wybierzz () Tak (O NE () wPRzySzLosal TYLKO ROLNE © ]
[ G FIRMA wibierzz () 1Ak (ONE () WPRZYSZEOSCI TYLKO FIRMA (-] ]
[ l{ 0C ZAWODOWE wybierz: () TAK (O NE () wPRZYszt05CI TYLKO OC ZAWODOWE (7] ]

Wstecz JankowatcGomaiLcon 50 79 570

Po wybraniu grupy ubezpieczen nalezy wskaza¢ konkretne ryzyka w ramach grupy, ktérymi
jest zainteresowany klient oraz poda¢ inne, wymagane dane — np. numer rejestracyjny
przebieg i informacje czy pojazd jest w leasingu w przypadku ubezpieczenia pojazdu:

225 ] Marcin Kusznier
q p k +NOWAAPK LISTA APK BRAKI USTAWIENIA sprzedauca

JAKIM RODZAJEM UBEZPIECZENIA KLIENT JEST ZAINTERESOWANY?
Wybierz wtadciwg odpowied? dla kazdej grupy ubezpieczen. W przypadku odpowiedzi TAK' wybierz co najmniej jedno ubezpieczenie wramach grupy.

a POJAZD @ TAK O NE () WPRZYSZLOSCI TYLKO POJAZD o
oc/zK AC Dass  [Jear [ nww [) pojazd wleasingu
) mne
GKA6C19 62000
Q Jezeli klient jest zainteresowany tylko jednym rodzajem ubezpieczenia (np. tylko

ubezpieczeniem pojazdu) mozna skorzystac z przycisku - np. TYLKO POJAZD.

Po wypetnieniu ankiety nastepuje przejscie do trzeciego kroku.



Il krok - informacje dodatkowe

W trzecim kroku zbierane s3g informacje o dodatkowych wymaganiach ze strony klienta
i wymagane oswiadczenia. Na tym wypetnianie analizy sie korfczy i nastepuje przejscie do
zatwierdzenia APK.

Marcin Kusznier -
q p k + NOWA APK LISTA APK BRAKI USTAWIENIA sprzedawca WYLOGUJ

Y DOKUMENTY o ANKIETA APK ZATWIERDZENIE

Szczegotowe inne (dodatkowe) wymogi (wymagania i potrzeby) klienta odnoszace sie do cech danego klienta lub cech produktu ubezpieczeniowego:

Nieakceptowane przez klienta wytaczenia lub ograniczenia zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen:

ZAZNACZ PRAWIDEOWA ODPOWEDZ:

Klient poszukuje produktu ubezpieczeniowego, ktéry uwzglednia czynniki zréwn owazonego rozwoju (ESG) @ TAK O NIE Cotojest?

Istotne dla klienta czynniki ESG:

Klient oswiadcza, ze jest swiadomy obowigzku Agenta wpostaci przedstawienia produktu zgodnego z

wymaganiami i potrzebami Klienta, kkore powinny by¢ szczegotowo oméwione podczas rozmowy z Agentem, a

istotne dla Klienta elementy powinny zostac odzwierciedlone wkresci niniejszego dokumentu, potwierdzajac @ TAK O NIE
Jjednoczednie, ze zawrze umowe ubezpieczenia, jedynie gdy przedstawiony produkt ubezpieczeniowy bedzie

zgodny z jego wymogami i potrzebami.

Klient oéwiadcza, ze jest swiadomy obowiazku Agenta wpostaci przekazania wzrozumiatej dla Klienta formie

obiektywnych (jasnych, rzetelnych i niewprowadzajacych whbtad) informacji o produkcie ubezpieczeniowym (w

tym: OWU oraz karty produktu), co ma na celu umozliwienie Klientowi podjecie swiadomej decyzji o zawarciu @ 1K ) NE
umowy ubezpieczenia, potwierdzajac jednoczesnie, ze zawrze umowe ubezpieczenia jedynie, jezeli ww. warunki

zoskang spetnione.

Klient potwierdza udostepnienie informacji o agencie ubezpieczeniowym (petnomocnictwo, upowaznienie,
wspdtpracujace zaktady ubezpieczen, nazwa agenta oraz numer wpisu, charakter otrzymanego wynagrodzenia) @ TAK O NIE
oraz mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzania sporéw. -

Klient potwierdza otrzymanie klauzuliinformacyjnej dotyczacej przetwarzania jego danych osobowych
wzwigzku z dystrybudjg ubezpieczen. @ ™K O nE

Jan Kowalski 75070105619
Wstecz jankowalski@gmail.com 508 789 970

Zatwierdzenie Analizy Potrzeb Klienta

Kazda APK musi by¢ zatwierdzona przez klienta.
APK moze zostac zatwierdzona:

e przez kod SMS wystany na telefon komérkowy klienta,
e odreczny podpis klienta na dokumencie APK i zataczenie skanu,
e dotaczenie rozmowy telefoniczne;j.

Istnieje rowniez mozliwos¢ przestania wypetnionej APK do klienta, ktéry po weryfikacji i
ewentualnej zmianie zatwierdzi ja kodem SMS samodzielnie, tj. bez udziatu posrednika.



Wyboér metody zatwierdzenia APK:

Marcin Kusznier
a p k +NOWA APK LISTAAPK BRAKI USTAWIENIA cprzedavca

) DOKUMENTY o ANKIETA APK ) ZATWIERDZENIE

WYBIERZ W JAKI SPOSOB KLIENT POTWIERDZI WYKONANIE APK

E KOD SMs

Na numer telefonu klient zostanie wystany kod SMS - wprowadz go w kolejnym kroku.
Kopia APK wysytana jest na e-mail klienta.

WYSLL) KOD SM5 >

B E-MAIL

Uzupetniony dokument APK zostanie przestany klientowi na email.
Klient zatwierdzi APK kodem SMS5.

WYSLL EMAIL >

25  poDPIs
7

Wydrukuj dokument APK i daj klientowi do podpisu.
Nastepnie odszukaj APK i zatacz skan.

PODPIS | SKAN =

‘2 NAGRANIE ROZMOWY TELEFONICZNEJ
ZAtACZ ROZMOWE >

Zatacz plik rozmowy telefoniczne] podczas ktérej zostata wykonana APK.

Jan Kowalski 75070105619
Wstecz jankowalski@gmail.com 508 789 970
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Zatwierdzenie APK - kod SMS

Po wybraniu tej opcji na adres e-mail klienta jest wysytane podsumowanie APK (= patrz
rozdziat ,Wiadomosci e-mail wysytane do klienta”) a na jego telefon wysytany jest KOD

SMS. Klient po akceptacji ustalen przekazuje kod posrednikowi. Kod nalezy wprowadzi¢ na
kolejnym ekranie:

Marcin Kusznier -
a p k +NOWA APK LISTA APK BRAKI USTAWIENIA sprzedawca WYLOGUJ

° DOKUMENTY o ANKIETA APK o ZATWIERDZENIE

ZATWIERDZENIE KODEM SMS

Wprowadz kod SMS nr 1 z dnia 22.08.2022
wystany na numer telefonu klienta 509 789 970:

Wyslij kod SMS ponownie

Jan Kowalski 75070105619

Wstecz Jjankowalski@gmail.com 509 789 970

Q Czas waznosci kodu SMS to 3 minuty. Jezeli SMS nie dotart do klienta nalezy
w pierwszej kolejnosci upewnic sie co do poprawnosci numeru telefonu. Mozna
réwniez ponownie wysta¢ kod SMS korzystajac z przycisku WYSLIJ KOD SMS
PONOWNIE.

11



Po wprowadzeniu poprawnego kodu SMS APK jest zatwierdzona:

Marcin Kusznier -
a p k + NOWA APK LISTA APK BRAKI USTAWIENIA sprzedawca WYLOGUJ

) DOKUMENTY o ANKIETA APK o ZATWIERDZENIE

ZATWIERDZENIE KODEM SMS

Y

Dziekujemy!

APK zostata zatwierdzona.
Numer APK:
1234567

KOPIUJ NUMERAPK

Q Za pomocg przycisku KOPIUJ NUMER APK mozna skopiowa¢ numer do
wykorzystania w innych systemach.

Zatwierdzenie APK - e-mail

Po wybraniu tej opcji do klienta wysytana jest wiadomos¢ e-mail z linkiem do wypetnionej
APK. Po wejsciu w APK Klient moze jg jeszcze zmieni¢, a nastepnie samodzielnie jg
zatwierdza kodem SMS.

Posrednik otrzymuje powiadomienie w wiadomosci e-mail o zatwierdzeniu APK przez
klienta. APK wraz ze statusem zatwierdzenia jest odktadana w systemie na liscie
posrednika. Po zatwierdzeniu przez klienta posrednik moze sporzadza¢ oferte.

12



Zatwierdzenie APK - podpis

Po wybraniu tej opcji nalezy wydrukowac¢ wypetniony formularza APK, uzyska¢ podpis
klienta, wykonac skan dokumentu, a nastepnie zatgczy¢ go w systemie:

[ 225 ] Marcin Kusznier -
q p k +NOWAAPK LISTA APK BRAKI USTAWIENIA sprzedawca WYLOGUJ

o DOKUMENTY o ANKIETA APK o ZATWIERDZENIE

PODPIS | SKAN APK

Wydrukuj APK i uzyskaj podpis Klienta. Zatacz plik ze skanem podpisanego APK.

Dapuszczalne sq wytqcznie pliki PNG, JPG i PDF
o0 maksymalnej wielkosci 3 MB.

DRUKUJ WYBIERZ PLIK

Jan Kowalski 75070105619

Wstecz Jjan.kowalski@gmail.com 509 789 970

Q Dopuszczalne sg skany w postaci plikéw pdf, jpg i png o maksymalnej wielkosci
3 MB.

Po zatgczeniu skanu APK zostaje zatwierdzona analogicznie jak w przypadku zatwierdzenia
kodem SMS.

13




Zatwierdzenie APK — rozmowa telefoniczna

APK moze by¢ zatwierdzona przez Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej realizowanej
przez call-center. W takim przypadku nalezy zataczy¢ do systemu nagranie rozmowy
telefonicznej lub link do zewnetrznego systemu przechowujacego nagranie:

ZALACZANIE ROZMOWY

PLIK Z NAGRANIEM LINK DO ROZMOWY

Przeélij nagranie

Maksymalna wielkos¢ pliku to 20MB,
akceptowalne rozszerzenie pliku to: .mp3, .0gg, .0ga, .wma, .aac i .wav

ANULUJ

Q W przypadku nagran obstugiwane s3 formaty .mp3, .0gg, .0ga, .wma, .aac i .wav
i pliki o wielkosci maksymalnie 20 MB. Zatgczajac linki nalezy mie¢ na uwadze, ze
system APK nie ma wptywu na to czy i jak dtugo link bedzie aktywny.

Po zataczeniu pliku lub linku, APK zostaje zatwierdzone — analogicznie jak przy
zatwierdzeniu kodem SMS czy odrecznym podpisem.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze po zawarciu ubezpieczenia do APK musi zostac przypisany
co najmniej jeden numer polisy, data zawarcia ubezpieczenia oraz nazwa Towarzystwa
Ubezpieczen (= zobacz dziatanie DODAJ POLISE w rozdziale , Lista wykonanych APK".)
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Samodzielne wykonanie APK przez Klienta

Korzystajac z opcji WYSLIJ APK dostepnej na ekranie startowym (2 patrz rozdziat
~Poruszanie sie po systemie”) mozna wysta¢ APK do samodzielnego wypetnienia przez klienta.

Klient otrzymuje wiadomos$¢ email z zataczonymi dokumentami oraz z linkiem do APK.
Wykonuje APK analogicznie jak wykonuje jg posrednik, a nastepnie sam zatwierdza jg kodem
SMS.

Posrednik otrzymuje powiadomienie w wiadomosci e-mail o zatwierdzeniu APK przez
klienta. APK jest odktadana w systemie na liscie posrednika.
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Lista wykonanych APK

Z menu lub gtéwnego ekranu mozna przejs¢ do LISTY APK (= patrz rozdziat ,,Poruszanie sie
po systemie”).

Ekran sktada sie z wyszukiwarki oraz listy APK. Wyszukiwarka umozliwia filtrowanie APK wg
zadanych parametréw oraz szybkie wyswietlenie APK z brakami:

q p k < NOWA APK LISTA APK sraki D USTAWIENIA Marcin Kusznier w
sprzedawca

LISTA APK
Klient Data rejestracji od
Reprezentant firmy Data rejestracji do
PESEL klienta Data zatwierdzenia od
RECON klienta Data zatwierdzenia do
Nr tel. klienta .

Towarzystwo Ubezpieczen - wszystkie - ~
E-mail klienta

Sprzedawca - WSZYSCY - ~
Typ klienta - WSZYSCY - v

Metoda zatwierdzenia - wszystkie - ~
Numer APK

Status - wszystkie - ~
Numer polisy

(Zresetuj ) ( Pokaz braki ) Wyszukaj
Znaleziono 35 APK Sortuj wedtug:  Data v
Numer APK: pkj4cp2 Status: GOTOWE
Klient: Jan Nowak Data rejestracji APK: 21.11.2022
Typ Klienta: Klient indywidualny Data zatwierdzenia APK: 21.11.2022
PESEL: 89100827007 Sprzedawca: Marcin Kusznier
Nr tel. Klienta: 123456789 Metoda zatwierdzenia Podpis
E-mail Klienta: jan.nowak@gmail.com 12345789
Polisa 1- Allianz USUN
21.11.2022
Com) oot

Numer APK: BRAK Status:
Klient: Data rejestracji APK: 20.11.2022
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q p k + NOWA APK LISTA APK BRAKI o USTAWIENIA Marcin Kusznier LOGUJ
sprzedawca

LISTA APK

Klient Data rejestracji od
Reprezentant firmy Data rejestracji do
PESEL klienta Data zatwierdzenia od
REGON klienta Data zatwierdzenia do
Nr tel. klienta Towarzystwo Ubezpieczen - wszystkie - v
E-mail klients Sprzedawca - WSZySsCy - v
Typ Klienta -wszysey - v Metoda zatwierdzenia - wszystkie - v
Humer AP Status - wszystkie - ~

Numer polisy

(Zresetuj) (Pokai braki)

Znaleziono 35 APK Sortuj wedtug:  Data malejgco ~
Mumer APK: pkj4cp2 Status: GOTOWE
Klient: Jan Nowak Data rejestracji APK: 21.11.2022
Typ Klienta: Klient indywidualny Data zatwierdzenia APK: 21.11.2022
PESEL: 89100827007 Sprzedawca: Marcin Kusznier
Nr tel. Klienka: 123456789 Metoda zabwierdzenia: Podpis
E-mail Klienka: jan.nowak@punkta.pl 12345789
Polisa 1: Allianz USUN
21.11.2022

G Commn)

Numer APK: BRAK Status: WYSEANE DO WYPELNIENIA

Klient: Data rejestracji APK: 20.11.2022
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Dla kazdej APK w prawym gérnym rogu prezentowany jest jej status. Znaczenie
poszczegolnych statuséw przedstawia tabela:

BLAD PODPISU SMS

BRAK NUMERU POLISY

GOTOWE

ANULOWANE
REZYGNACJA Z POLISY

Analiza zostata rozpoczeta, na email klienta zostaty
wystane wymagane dokumenty lub posrednik
wreczyt je osobiscie.

Analiza zostata rozpoczeta i zostata uzupetniona
ankieta nt. potrzeby ubezpieczeniowej.

APK zostata wystana do klienta do samodzielnego
uzupetnienia i zatwierdzenia.

Do klienta zostat wystany kod SMS do autoryzacji
APK.

APK zostata wystana do zatwierdzenia przez klienta.

Podczas zatwierdzania zostat wprowadzony btedny
kod SMS.

Analiza zostata zatwierdzona przez klienta, ale nie
zostat wprowadzony jeszcze do niej numer polisy.

APK jest kompletna, zatwierdzona przez klienta i
zostaty do niej zapisane dane polisy.

APK zostata anulowana.

APK zostata wykonana, ale klient zrezygnowat z
polisy.

W zaleznosci od statusu dla APK dostepne s3g nastepujace dziatania:

BLAD PODPISU SMS
BRAK NUMERU POLISY
GOTOWE
ANULOWANE
REZYGNACJA Z POLISY

SZCZEGOLY, ANULUJ
SZCZEGOLY, ANULUJ, ZATWIERDZ
SZCZEGOLY, ANULUJ
SZCZEGOLY, ANULUJ
SZCZEGOLY, ANULUJ

SZCZEGOLY ANULUJ

SZCZEGOLY, ANULUJ, DODAJ POLISE
SZCZEGOLY, DRUKUJ, DODAJ POLISE
SZCZEGOLY

SZCZEGOLY
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SZCZEGOLY pozwala podejrze¢ szczegdtowe informacje na temat APK, w tym historie
wykonywania poszczegélnych etapow analizy:

HISTORIA
czas numer IP inicjator zdarzenie szczegity
Mazwa klienta: Jan Nowak, Pesel: 89100827007, Email:

21.11.202219:14 95.142.247.66 Uzytkownik Wystanie e-maila powitalnego z i jan.r a.pl, Nr telefonu: 123456789 Inicjator:
marcin.kusznier

21.11.2022 19:14 95.142.247.66 Uzytkownik ROZPOCZETE Inicjator: marcin.kusznier

21.11.2022 19:15 95.142.247.66 Uzytkownik Utworzenie APK przez sprzedawce Inicjator: marcin.kusznier

21.11.2022 19:15 95.142.247.66 Uzytkownik UTWORZONE

21.11.2022 19:15 95.142.247.66 Uzytkownik Wydruk APK Inicjator: marcin.kusznier

21.11.2022 19:16 95.142.247.66 Uzytkownik Zatwierdzenie przez skan podpisu Inicjator: marcin.kusznier

21.11.2022 19:16 95.142.247.66 Uzytkownik BRAK NUMERU POLISY Inicjator: marcin.kusznier

21112022 19:16 95.142.247.66 Utytkownik Dodanie polisy (12345769, ALLIANZ 2022-11-21) Inicjator:
marcin.kusznier

21.11.2022 19:16 95.142.247.66 Uzytkownik GOTOWE Inicjator: marcin.kusznier

ANULUJ pozwala anulowac APK, przy czym nalezy wskaza¢ powdd anulowania analizy:

ANULOWANIE APK

Wybierz powdd anulowania APK

Powad anulowania:

Wybierz powdd anulowania APK

Klient zrezygnowat z polisy
Btednie utworzone APK
Brak kontaktu z Klientem
Minat termin zawarcia polisy

Inne

ZATWIERDZ powoduje przejécie do wyboru sposobu zatwierdzenia APK.
DRUKUJ drukuje uzupetniony dokument APK.
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DODAJ POLISE pozwala doda¢ do APK dane polisy:

Status: GOTOWE

Klient: Jan Now DODAWANIE POLISY 2022

Typ Klienta: Klient imt 2022

PESEL: 8910082 Wprowad? dane polisy do dodania do APK pkjdcp2 1 Kusznier

Nr tel. Klienta: 1234567, A X 5
Wprowadz numer polisy

E-mail Klienka: jan.nowa 789

USUN
022

Wybierz Towarzystwo Ubezpieczeniowe

Woprowadz date zawarcia polisy

Numer APK: BRAK us: WYSEANE DO WYPELNIENIA

4 ™
. [ zAMKNL )
Klient: . v 2022

Typ Klienta:

Nr kel Klienka- 509789970 Sprzedawca: Marcin Kusznier

Lista brakow w APK

Z menu lub gtéwnego ekranu mozna przejs¢ do listy brakéw w APK (menu ,,BRAKI”). W tym
miejscu prezentowana jest lista APK, ktére nie zostaty jeszcze zakonczone, tj. nie sa w
statusie GOTOWE, ANULOWANA lub REZYGNACJA Z POLISY.

Dziatania dostepne dla tych APK opisane s3 w rozdziale poprzednim.

Role uzytkownikow

W systemie dostepne sg role uzytkownikéw :
e SPRZEDAWCA - moze wykonywac APK i widzi liste APK, ktére sam utworzyt,

e MANAGER - widzi liste APK, ktére zostaty utworzone przez cata sie¢ w ramach danej
Agencji.

Poszczegodlne role nadawane sg przez zarzadzajacego systemem. Role moga by¢ taczone np.
ta sama osoba moze miec jednoczesnie role SPRZEDAWCA i MANAGER.
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Ustawienia systemu

USTAWIENIA dostepne s3 z gtdbwnego menu. W ramach ustawien prezentowane sa dane
zalogowanego uzytkownika oraz jego petnomocnictwo. W sekcji Moje dokumenty mozna
zobaczy¢ i zaktualizowa¢ dokument petnomocnictwa. Aby wgra¢ nowe petnomocnictwo,
wybierz opcje Przeslij nowei wybierz zapisany na dysku dokument w formacie PDF.

qpk +NOWA APK LISTA APK BRAK\D USTAWIENIA Marcin Kusznier m
sprzedawca B

Moje dane: Moje dokumenty:
Imie i nazwisko:  Marcin Kusznier Upowaznienie osoby fizycznej wykonujacej
Rola: Sprzedawca czynnosci agencyjne

Adres e-mail: marcin.kusznier@gmail.com
marcin.kusznier_upowaznienie.pdf

Jezeli powyZsze dane s3 nieprawidfowe skontaktuj
sie z Zespotem Wsparcia Sprzedazy.

Dopuszczalne sg wytacznie pliki PDF o maksymalnej wielkosci 3 MB.

| ZAMKNL |

Q Upowaznienie posrednika jest przesytane do klienta wraz z innymi wymaganymi
dokumentami. System uniemozliwia wykonywanie APK do momentu wgrania
upowaznienia.
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Wiadomosci e-mail wysytane do klienta

Ponizej przedstawione s przyktady wiadomosci e-mail wysytane do klienta.

Wiadomos¢ powitalna wysytana z dokumentami po pierwszym kroku wykonywania APK:

Anna Kowalska

Witaj!

Dziekujemy za kontakt z nami.

Nazywam sie Jan Nowak i reprezentuje firme Agencja Przykladowa sp. z o.o.

Bardzo prosze o zapoznanie sie z wymaganymi prawem dokumentami dotgczonymi do tej
wiadomosci, tj.:

- moim upowaznieniem jako sprzedawcy Agencji Przyktadowej,
- petlnomocnictwem Agenta otrzymanym od Towarzystw Ubezpieczeniowych,
- informacjami o Dystrybutorze Ubezpieczen,

- informacjami o przetwarzaniu danych osobowych (RODO).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosze o kontakt kierujgc zapytanie na moj
adres e-mail: jan.nowak@agencja_przykladowa.pl

Z wyrazami szacunku,

Jan Nowak

Agencja Przyktadowa sp. z0.0. zsiedzibg w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 1, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 12345678, NIP: 12345678901, REGON: 123456789,
wysokos ¢ kapitatu zaktadowego spétki: 1 000 000,00 z.

Agencja Przyktadowa sp. z0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez organ nadzoru - Komisje Nadzoru Finansowego zsiedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20,
00-549 Warszawa pod numerem 123456789/A;

Informacje zawarte w niniejszym email'u oraz zatgcznikach do niego majg charakter prywatny i poufny, sg przeznaczone
wytgcznie dla wskazanych adresatow. Jesli nie jestes adresatem tego email'a, prosimy niezwtocznie o jego skasowanie
oraz poinformowanie nadawcy. Wykonywanie kopii, dystrybucja lub uzywanie do innych celéw niniejszego email'a jest
zabronione. Agencja Przyktadowa sp. z0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zmiany email'a dokonane po jego

wystaniu.

Notice to recipient: The information in this internet e-mail and any attachments is confidential and may be privileged. Itis
intended solely for the addressee. If you are not the intended addressee please notify the sender immediately by
telephone. If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, distribution or any action taken or omitted to be
taken in reliance on it, is prohibited and may be unlawfu|] Agencja Przyktadowa sp. zo.0. take no responsibility for
changes done to this e-mail after it was sent.
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Wiadomos¢ z podsumowaniem APK:

Anna Kowalska

Witaj!

Dziekuje za poswiecony czas na przeprowadzenie ankiety

W zatgczniku podsumowanie naszych ustalen..

Do przygotowania propozycji ofert ubezpieczeniowych dzieli juz nas tylko jeden krok.

Jezeli informacje zawarte w zatgczone ankiecie sg poprawne, celem potwierdzenia
naszych ustalen prosze o przekazanie sprzedawcy kodu SMS, ktéry zostat wystany
na Pani/Pana numer telefonu.

Po zatwierdzeniu ankiety, przygotuje propozycje ofert.
Z wyrazami szacunku,

Jan Nowak

Agencja Przyktadowa sp. z0.0. zsiedzibg w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 1, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowydla m . st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 12345678, NIP: 12345678901, REGON: 123456789,
wysokos ¢ kapitatu zaktadowego sp6tki: 1 000 000,00 z.

Agencja Przyktadowa sp. z0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez organ nadzoru - Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pigknej 20,
00-549 Warszawa pod numerem 123456789/A;

Informacje zawarte w niniejszym email'u oraz zatgcznikach do niego maja charakter prywatnyi poufny, sg przeznaczone
wytgcznie dla wskazanych adresatéw. Jesli nie jeste$ adresatem tego email'a, prosimy niezwtocznie o jego skasowanie
oraz poinformowanie nadawcy. Wykonywanie kopii, dystrybucja lub uzywanie do innych celéw niniejszego email‘a jest
zabronione. Agencja Przyktadowa sp. zo.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zmiany email'a dokonane po jego
wystaniu.

Notice to recipient: The information in this internet e-mail and any attachments is confidential and may be privileged. Itis
intended solely for the addressee. If you are not the intended addressee please notify the sender immediately by
telephone. If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, distribution or any action taken or omitted to be
taken in reliance on it, is prohibited and may be unlawfu] Agencja Przyktadowa sp. zo.0. take no responsibility for

changes done to this e-mail after it was sent.

() Do wiadomoéci dotaczony jest uzupetniony dokument APK (> patrz rozdziat
~Przyktadowa ankieta APK").
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Wiadomos¢ po zatwierdzeniu APK:

Anna Kowalska

Witaj!

W zatgczniku przekazujemy potwierdzony dokument z naszymi ustaleniamina podstawie
ktdrego przygotujemy propozycje ofert

Prosze oczekiwac na kontakt z mojej strony. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci
prosze o kontakt kierujgc zapytanie na moj adres e-mail:
jan.nowak@agencja_przykladowa.pl.

Z wyrazami szacunku,

Jan Nowak

Agencja Przyktadowa sp. z0.0. zsiedzibg w Warszawie (02-305), Al. Jerozolimskie 1, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowydla m . st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 12345678, NIP: 12345678901, REGON: 123456789,
wysokos ¢ kapitatu zaktadowego sp6tki: 1 000 000,00 z.

Agencja Przyktadowa sp. z0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez organ nadzoru - Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pigknej 20,
00-549 Warszawa pod numerem 123456789/A;

Informacje zawarte w niniejszym email'u oraz zatgcznikach do niego maja charakter prywatnyi poufny, sg przeznaczone
wytgcznie dla wskazanych adresatéw. Jesli nie jeste$ adresatem tego email'a, prosimy niezwtocznie o jego skasowanie
oraz poinformowanie nadawcy. Wykonywanie kopii, dystrybucja lub uzywanie do innych celéw niniejszego email‘a jest
zabronione. Agencja Przyktadowa sp. z0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zmiany email'a dokonane po jego
wystaniu.

Notice to recipient: The information in this internet e-mail and any attachments is confidential and may be privileged. Itis
intended solely for the addressee. If you are not the intended addressee please notify the sender immediately by
telephone. If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, distribution or any action taken or omitted to be
taken in reliance on it, is prohibited and may be unlawfu] Agencja Przyktadowa sp. zo.0. take no responsibility for
changes done to this e-mail after it was sent.

() Do wiadomoéci dotaczony jest uzupetniony dokument APK (- patrz rozdziat
~Przyktadowa ankieta APK").
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Przyktadowa ankieta APK

= verte
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numer: dawsh4an ANALIZA POTRZEB KLIENTA

KLIENT| Anna Kowalska PESEL| 75070105619
NR TELEFONU | 509789970 E-MAIL| jan.nowak@gmail.com REGON |
RODZAJ KLIENT WYBOR
UBEZPIECZENIA ZAINTERESOWANY KLIENTA
0C/zK AC NNwW ASS GAP
tak - - - -
POJAZD nie Numer rejestracyjny Przebieg Pojazd w leasingu?
GKA 6C19 72 200 -
Inne:|-
Ogien Kradziez All Risk ocC
MIESZKANIE/DOM nie - - - -
Inne:|-
Europa Swiat Praca Turystyka
tak - - tak
PODROZE tak Sport Bagaz KL/ASS NNwW ocC ASS
- tak - - - tak
Inne: | -
Ochrona Zdrowie Oszczedzanie | Indywidualne Rodzinne Grupowe
ZYCIE/ZDROWIE nie - - - - - -
Inne: | o
ocC Budynki Uprawy Mienie
ROLNE nie - - - -
Inne: | -
Ogien Kradziez All Risk ocC Elektronika Finansowe
FIRMA nie - - - - - -
Innej-
Obowigzkowe Dobrowolne
OC ZAWODOWE nie Nazwa zawodu / dziatalnosci
Inne: | -
INNE nie -
Wskazane nieakceptowalne przez klienta wytaczenia lub ograniczenia zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen:
Klient posiada inne (dodatkowe) wymogi (wymagania i potrzeby) odnoszace sie do jego cech lub cech produktu ubezpieczeniowego:
Klient poszukuje produktu ubezpieczeniowego, ktéry uwzglednia czynniki zréwnowazonego rozwoju (ESG).
nie

ZAZNACZ PRAWIDLOWA ODPOWIEDZ:
Klient odwiadcza, ze jest Swiadomy obowiazku Agenta w postaci przedstawienia produktu zgodnego z wymaganiami i potrzebami Klienta, ktére powinny by¢ szczegétowo

zawrze umowe ubezpieczenia, jedynie gdy przedstawiony produkt ubezpieczeniowy bedzie zgodny z jego wymogami i potrzebami.

[X] TAK

[ INIE

Klient odwiadcza, ze jest Swiadomy obowigzku Agenta w postaci przekazania w zrozumiatej dla Klienta formie obiektywnych (jasnych, rzetelnych i niewprowadzajacych w btad)
informacji o produkcie ubezpieczeniowym (w tym: OWU oraz karty produktu), co ma na celu umozliwienie Klientowi podjecie $wiadomej decyzji o zawarciu umowy
ubezpieczenia, potwierdzajac jednoczesnie, ze zawrze umowe ubezpieczenia jedynie, jezeli ww. warunki zostang spetnione.

[X] TAK

[ I1NIE

Klient potwierdza, udostepnienie mu informacji o agencie ubezpieczeniowym (petnomocnictwo, upowaznienie, wspotpracujace zaktady ubezpieczen, nazwa agenta oraz numer
wpisu, charakter otrzymanego wynagrodzenia) oraz mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasagdowego rozwigzania sporéw.

[X] TAK

[ 1NIE

Klient potwierdza otrzymanie klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania swoich danych osobowych w zwigzku z dystrybucjg ubezpieczen.

ZGODY:

[X]TAK [ INIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Agencja Przyktadowa Sp. z 0.0. moich danych osobowych w celach marketingowych. Mam $wiadomo$¢ tego, ze podanie

[x]

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

[x]

[X] sms

[X] e-mail

danych osobowych jest dobrowolne, a zgode moge w kazdej chwili wycofa¢, zwracajac sie ze stosownym zadaniem na adres e-mail: rodo@agencja_przykladowa.pl.

Wyrazam zgode - ktéra moge w kazdej chwili cofna¢ - na otrzymywanie od Agencja Przyktadowa Sp. z 0.0. informacji handlowych (w tym komunikacji marketingowej)
wraz z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen korcowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych - wybierajac nastepujace kanaty kontaktu:
[X] telefon

Wyrazam zgode na udostepnienie przez Agencja Przyktadowa Sp. z 0.0. moich danych osobowych wspétpracujagcym Partnerom biznesowym (zgodnie z ich aktualng

[x]

urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych) dopasowanych do moich potrzeb, wybierajac nastepujace kanaty kontaktu:

[x]

[X] sms

[X] telefon

[X] e-mail

Zadam przesytania informacji i zawiadomier wynikajacych z przepiséw prawa na podany przeze mnie adres e-mail.

Listg), w celu przedstawienia mi przez te podmioty informacji handlowych, w tym komunikacji marketingowej (wraz z wykorzystaniem telekomunikacyjnych

Analize przeprowadzit:

Dokument podpisano elektronicznie

Dokument podpisany elektronicznie kodem SMS|
przekazanym w dniu 2022-11-23

23.11.2022
Jan Nowak
Imie, nazwisko, podpis i pieczatka Agenta

Dokument wygenerowano 2022-11-23 Data i czytelny podpis Klienta
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